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Trégerzulassung gema § 178 SGB Il i. V. m. AZAV § 2

Einfuhrung

Das vorliegende Dokument stellt eine Zusammenfassung des Zulassungsverfahrens gemaB §
178 SGB Il i. V. m. § 2 AZAV - Trégerzulassung der Fachkundigen Stelle DeuZert® dar. Ziel
ist es, den Interessenten/Kunden, im Folgenden auch Trager genannt, Uber die relevanten

Regelungen zu informieren.

Dieses Verfahren wurde entwickelt in Konformitat mit der Norm DIN EN ISO/IEC 17065:2013 —
Konformitatsbewertung - Anforderungen an Stellen, die Produkte, Prozesse und Dienst-
leistungen zertifizieren sowie den Anforderungen aus dem Sozialgesetzbuch Il § 178 ff. in

Verbindung mit der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung — AZAV § 2.
Zulassungsantrag

Nach Eingang des Auftrages zur Tragerzulassung, erhalt der Trager das Antragsformular auf
Zulassung und weitere Zulassungsunterlagen. Erst, wenn der Trager den unterschriebenen
Antrag auf Zulassung, nebst notwendigen Nachweisen (Dokumente/Unterlagen) zur Erfillung
der Zulassungsanforderungen der DeuZert® eingesandt hat, sowie eine erfolgreiche Priifung auf

Vollstandigkeit und Plausibilitat erfolgt ist, kann das Auditverfahren begonnen werden.
Zulassungsaudit

Das Audit zur Tragerzulassung besteht aus dem Audit Stufe 1 und dem Audit Stufe 2 (siehe

Abbildung Nr. 1). Zusatzlich kann optional ein Voraudit vorgeschaltet durchgefihrt werden.
Voraudit

Die Durchfuihrung eines Voraudits ist optional und einmalig. Ziel ist es, durch eine Prifung von
Unterlagen und ggf. eine Begehung vor Ort, die Zulassungsfahigkeit des Tragers festzustellen.
Entsprechend einem erstellten Auditplan flhrt der Auditor das Voraudit durch und dokumentiert
dieses. Uber das Voraudit wird ein Bericht erstellt. Der fiir das Voraudit vorgesehene Aufwand

wird nicht auf den Aufwand des Zulassungsaudits angerechnet.
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Audit Stufe 1

Ziel des Audits Stufe 1 ist zu bewerten, inwieweit die Anforderungen gema § 178 SGB Il i. V.
m. AZAV § 2 fir die Durchfihrung des Audits Stufe 2 vom Trager erflllt werden. Durch die
Bewertung der eingereichten Managementdokumentation und eine Begehung vor Ort, wird die

Zulassungsfahigkeit des Tragers festgestellt.

Nach Vertragsabschluss erhalt der Trager eine Checkliste, die alle Anforderungen abfragt. Der
Trager fullt diese Checkliste in der entsprechenden Spalte vollstandig aus und legt die
dazugehdérigen Nachweise sowie die nachgeforderten Unterlagen bei. Dazu zahlt auch ein
Rechtsformnachweis des Tragers (Handelsregisterauszug, Gewerbeanmeldung, etc.), der nicht

alter als drei Monate ist.

Wahrend des Audits Stufe 1 sammelt der Auditor notwendige Informationen bezlglich des
Geltungsbereiches der Tragerzulassung — standort- und fachbereichsbezogen, des Systems zur
Sicherung der Qualitat, der Leistungsprozesse sowie zugehorige gesetzliche und behordliche
Aspekte und deren Einhaltung (z. B. Qualitats-, rechtliche Aspekte zu Tatigkeiten des Tragers

und der damit verbundenen Risiken usw.).

Bei einer Nichterfullung der Anforderungen, wird dem Trager eine Frist zur Nachbesserung
gegeben. Erst, wenn der Trager innerhalb dieser Frist die Nachbesserungen durchgefihrt hat,
kann das Audit Stufe 2 stattfinden. Im Einzelfall kann eine Wiederholung des Audits Stufe 1
notwendig sein. Hier ist zu beachten, dass der Abstand zwischen dem Audit Stufe 1 und dem
Audit Stufe 2 nicht Ianger als 3 Monate betragen darf. Uber das Ergebnis des Audits Stufe 1

erstellt der Auditor einen Bericht.

Das Audit Stufe 2 kann direkt im Anschluss an das Audit Stufe 1 durchgefiuhrt werden. In
diesem Fall, kénnen wahrend des Audits Stufe 1 aufgetretene Schwachstellen als

Nichtkonformitaten im Audit Stufe 2 eingestuft werden.

Zu beachten ist, dass im Rahmen einer erneuten Tragerzulassung das Audit Stufe 1 nur dann
stattfinden muss, wenn sich signifikante Anderungen in der Organisation des Tragers, am
System zur Sicherung der Qualitdt, im Leistungsangebot (Bildungsmaflihahmen u. a.) usw.

ergeben haben.
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Audit Stufe 2

Wahrend des Audit Stufe 2, wird die Umsetzung und Wirksamkeit des Systems zur Sicherung
der Qualitdt und die Umsetzung der Anforderungen gemal § 178 SGB Ill i. V. m. AZAV § 2
beurteilt. Es wird geprift, ob das, was der Trager in der Checkliste angegeben hat, tatsachlich
umgesetzt wird. Aufgabe des Tragers wahrend des Audits ist es, die praktische Anwendung des

Systems zu Sicherung der Qualitat nachzuweisen.

Der Auditor fuhrt entsprechend einem Auditplan, der dem Trager im Vorfeld zur Verfigung
gestellt wird, das Audit durch. Das Audit schliel3t eine Befragung von Mitarbeitern am
Arbeitsplatz, sowie die Einsichtnahme in mitgeltenden Unterlagen, Aufzeichnungen oder

ahnliche Dokumente und die Begehung von relevanten Bereichen ein.

Die Auditteiinehmenden, werden in einer separaten Liste der Teilnehmenden mit Unterschrift
festgehalten. Der Auditor erstellt im Ergebnis des Audits Stufe 2 einen Bericht, inklusive aller
Feststellungen aus dem Audit Stufe 2. Der Trager und der Auditor unterschreiben zwei
Exemplare des Auditberichts. Ein Exemplar wird zum Ende des Audits dem Trager Uberlassen,
vorbehaltlich der Freigabe durch die DeuZert®. Das zweite Exemplar wird der DeuZert® zur

Freigabe vorgelegt und anschliel3end in der Kundenakte abgelegt.

Im einen Abschlussgesprach teilt der Auditor dem Trager das Auditergebnis mit. Bei
festgestellten Nichtkonformitaten, werden die weiteren MalRnahmen festgelegt. Die weitere
Bearbeitung der festgestellten Nichtkonformitaten verursacht in jedem Fall zusatzlichen

Aufwand, der dem Trager zusatzlich in Rechnung gestellt werden muss.
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Erteilung oder Ablehnung der Zulassung

Die Entscheidung (ber die Erteilung einer Zulassung trift der DeuZert®-
Zertifizierungsausschuss. Mitglieder des Zertifizierungsausschusses, sind die Fachliche Leitung
der Fachkundigen Stelle, oder ein vertretungsberechtigter Mitarbeiter, sowie ein am bisherigen

Zulassungsverfahren nicht beteiligter kompetenter Auditor.

Die Entscheidung im Zertifizierungsausschuss, wird auf Grundlage der zu beurteilenden
Verfahrensunterlagen, der Uberpriifung der Empfehlung des Auditors, sowie auf der Grundlage
von weiteren relevanten Informationen (z. B. oOffentliche Informationen, Stellungnahme des

Tragers zum Auditbericht) getroffen.
FUr die Erteilung der Zulassung muss der Trager sichergestellt haben, dass

e die Zulassungsanforderungen stets nachhaltig erfiillt werden, auch wenn Anderungen
dazu bekannt werden und
o die zugelassene Dienstleistung der aktiven Arbeitsforderung bei laufender

Leistungserbringung jederzeit die Zulassungsanforderungen erfillt.

Mit Datum der Zulassungsentscheidung, wird das Zertifikat erstellt. Durch die Vergabe der
Registriernummer wird das Zertifikat offiziell registriert. Das Zertifikat ist ab Datum der
Zulassungsentscheidung 5 Jahre gultig. Das Zertifikat wird dem Trager umgehend zugesandt.

Wird die Zulassung versagt, wird dies dem Trager schriftlich mitgeteilt.

Im Leistungsumfang ist die Erstellung und Registrierung von maximal 2 Originalzertifikaten,
ohne Firmenlogoeindruck im Format DIN A3 oder A4, in den Sprachen Deutsch und Englisch,
sowie im PDF-Format enthalten. Fir weitere Wiinsche ist die Preisliste der DeuZert® in der

aktuell gliltigen Version zu beachten.
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Abbildung 1: (Erneutes) Zulassungsaudit gemaR § 178 SGB Il i. V. m. AZAV § 2

Anfrage
Angebot
Vertragabschluss
Antrag & Checkliste

Auditplan

Audit Stufe 1

Auditbericht

Auditplan

Audit Stufe 2

Auditbericht

(Erneute) Zulassung

Tragerzulassung — Ablauf des (erneuten) Zulassungsaudits

Der interessierte Trager stellt eine Anfrage.
Basierend auf diesen Daten, wird ein Angebot erstellt.

Durch Unterschrift beider Parteien auf dem Angebot kommt es
zum Vertragsabschluss.

Der Trager stellt den Zulassungsantrag, fillt die Checkliste
Tragerzulassung aus und legt die entsprechenden Nachweise
und Angaben bereit.

Der Auditplan wird dem Trager rechtszeitig zugesandt.

Der Auditor fihrt das Audit Stufe 1 durch und prift dabei die vom
Trager ausgefilite Checkliste, mit den entsprechenden
Nachweisen und die Standortgegebenheiten.

Der Auditor erstellt wahrend des Audits einen Bericht Uber die
Ergebnisse und handigt ein Exemplar dem Trager aus.

Der Auditplan wird dem Trager rechtszeitig Ubermittelt.

Der Auditor flihrt das Audit Stufe 2 durch und prift dabei, ob das
was der Trager angegeben hat, tatsachlich umgesetzt wird.

Der Auditor erstellt wahrend des Audits einen Bericht lber die
Ergebnisse und handigt ein Exemplar dem Trager aus.

Wenn alle Anforderungen flllt sind, erhalt der Trager die
Zulassung.

Aufrechterhaltung und Verlangerung der Giiltigkeit

Uberwachungsaudit

Wahrend der Glltigkeit des Zertifikats werden jahrliche Uberwachungsaudits bei dem

zugelassenen Trager durchgefiihrt. Bei diesen Uberwachungsaudits wird geprift, ob das

System zur Sicherung der Qualitdt mit den ggf. vorgenommen Anderungen weiter wirksam ist

und ob der Trager insgesamt weiterhin alle Anforderungen erftllt. Dabei wird ggf. die Umsetzung

zugelassener MalRnahmen, hinsichtlich ihrer Ergebnisse begutachtet. Auch Anderungen am

Leistungs-/ Produktangebot werden, sofern relevant fur die Tragerzulassung, bewertet.
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Vor der Planung der jahrlichen Uberwachungsaudits, werden die vorhandeneren
Kundeninformationen entsprechend aktualisiert - insbesondere die Anzahl der Mitarbeitenden,
die Anzahl der Standorte und die Fachbereiche. Festgestellte Anderungen kénnen zu einer
Justierung/Anderung in der urspriinglich ermittelten Auditdauer fihren. Sollte das der Fall sein,

hat DeuZert® die Auditdauer und/oder den Auditinhalt neu zu bestimmen.

Uberwachungsaudits umfassen im Wesentlichen folgende Punkte:

e Prifung ob interne Prifungen zur Konformitatssicherstellung, interne Audits und
Managementbewertungen durchgefuhrt und dokumentiert worden sind;

o Bewertung der ergriffenen MaRnahmen zu Feststellungen aus dem vorhergehenden Audit;

e Prifung der Behandlung von Einspriichen/Beschwerden;

e Prifung der Wirksamkeit des Systems zur Sicherung der Qualitdt und der
Produkte/Dienstleistungen im Hinblick auf das Erreichen der Ziele;

o Prifung ob Fortschritt bei geplanten Tatigkeiten, die auf eine stadndige Verbesserung zielen,
gegeben ist;

o Prifung ob anhaltende Betriebssteuerung/-lenkung gegeben sind;

« Priifung der Auswirkungen von Anderungen im Hinblick auf die Konformitatssicherstellung;

e Prifung und Bewertung der Ergebnisse von Prifungen Dritter und anderer verflgbarer
Informationen, die Auswirkungen auf die Zulassung haben;

e Bewertung von Unternehmensdaten wie Anzahl der Mitarbeitenden, Standortanzahl, usw.;

e Nutzung von Zertifikaten/Zeichen.

Die Uberwachungsaudits miissen einmal jahrlich durchgefiihrt werden. Dabei darf das Datum
eines Uberwachungsaudits nicht mehr als 12/24 usw. Monate nach dem Tag der
Zulassungsentscheidung liegen - ,jahrlicher Abstand®).

Ab ca. vier Monate vor dem Solltermin stimmt DeuZert® mit dem Kunden und dem Auditor den
Termin fir das Uberwachungsaudit ab.

Der Auditor fiihrt die Uberwachungsaudits analog zum Audit Stufe 2 durch und dokumentiert

dieses in einem Bericht.
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Erneute Zulassung

Eine Verlangerung der Tragerzulassung, nach ihrem Ablauf, ist nicht moglich. Stattdessen kann

eine erneute Tragerzulassung (fir weitere 5 Jahre) beantragt werden (vgl. Abschnitt

Zulassungsantrag). In diesem Fall ist in der Regel ein Audit Stufe 1 nicht erforderlich, wenn der

Trager bisher bei DeuZert® zugelassen war.

Weitere Regelungen

Im Folgenden werden weitere Regelungen aufgelistet:

Der Trager kann gegen die Benennung eines Auditors bzw. Fachexperten Einspruch
einlegen. Angaben zu Namen und wenn erwinscht, Hintergrundinformationen zu jedem
Mitglied des Auditteams werden nach Anfrage zur Verfigung gestellt. Dabei finden die

aktuellen Regelungen zum gesetzlichen Datenschutz Beachtung.

Einspriiche gegen die Zulassungsentscheidung, sowie Beschwerden sind moglich. Sie
fuhren nicht zu einer Benachteiligung des Einspruchsfiuhrers bzw. des Beschwerdeflihrers.
Der Einspruchsfihrer hat binnen 2  Wochen, ab  Kenntnisnahme  der
Zulassungsentscheidung, bei DeuZert® den Einspruch schriftlich einzulegen. Schriftliche

Beschwerden konnen jederzeit bei DeuZert® eingereicht werden.

DeuZert® informiert den Trager rechtszeitig Uber Anderungen in den Anforderungen an die
Zulassung. Der Trager verpflichtet sich, aus den Anderungsmitteilungen eventuell daraus

resultierende Anpassungen vorzunehmen.

Die Verwendung des DeuZert® — Zulassungszeichens wird vertraglich geregelt. Diese
Regelungen sind der Prifungsordnung und den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von

DeuZert® zu entnehmen.

DeuZert® fiihrt ein Verzeichnis (ber die gliltigen Zulassungen. Im Verzeichnis werden der
Name des zugelassenen Tragers, der zutreffende Zulassungsstandard, der Geltungsbereich
der Zulassung, die zugelassenen Standorte und die Gultigkeit des Zertifikats eingetragen.

DeuZert® kann dieses Verzeichnis nach Anfrage teilweise offenlegen.
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o DeuZert® hat das Recht, nach Anfrage einer interessierten Seite, diese Uber den Status einer

Zulassung zu informieren. Weitere Informationen Uber den Trager werden mit hochster

Prioritat vertraulich behandelt und dirfen an Dritte nur dann offen gelegt werden, wenn der

Trager dazu eine schriftiche Zustimmung abgegeben hat. Wenn DeuZert® gesetzlich

verpflichtet ist, vertrauliche Informationen gegentber Dritten offen zu legen, so wird der

betreffende Trager Uber diese Information unterrichtet.

o Der Trager gewahrt DeuZert® die Durchfiihrung von Witness-Audits seitens der

Akkreditierungsstelle. Zusatzliche Kosten entstehen dem Trager dadurch nicht.

e Der Trager hat DeuZert® ohne Verzogerung lber Angelegenheiten zu informieren, die die

Fahigkeit seines Systems zur Sicherung der Qualitdt und seiner Produkte/Leistungen

beeintrachtigen kénnten. Diese Angelegenheiten sind zum Beispiel Anderungen bezlglich:

Wesentliche Anderungen in der Konzeption/Spezifikation von Produkten im
Geltungsbereich der Zulassung (inkl. Dauer, Zielgruppe, Teilnehmerkosten der

zugelassenen MalRnahmen u. a.);
Anderungen, die sich aus veranderten Normen oder Bestimmungen ergeben;

Anderungen beziiglich der Rechts- oder Organisationsform, den wirtschaftlichen oder
den Besitzverhaltnissen der Organisation und des Managements (z. B.

Schlusselpersonal in leitender Stellung, Entscheidungs- oder Fachpersonal);
Anderungen der Kontaktadressen und Standorte;

Anderungen des von der Zulassung erfassten Tatigkeitsfeldes (z. B. bei
Fachbereichen) und wesentlicher Veranderungen des Systems zur Sicherung der

Qualitat mit seinen Prozessen, die insbesondere die Produktqualitat beeinflussen.
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